CONTRATO
CONTRATO N° 061/2023 - EGPA

PROCESSO N* 2023/21523
REF: PREGAO ELETRONICO N.” 201/2022 - ATA DE REGISTR(Q DE PRECOS N 142/2022

PRESTACAO DE SERVICOS BE IMPRESSAO/COPIA,
DMGITALIZACAOQ (QUTSOURCING DE IMPRESSAQ) E
ENCADERNACAQ, QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM
LADO. ESCOLA DE GOVERMANCA PUBLICA DO
ESTADO DO PARA - EGPA. E. DE OUTRO, A EMPRESA
PRINT SOLUTION SERV. DE PROCESSAMENTO DE
DOCUMENTOS LTDA - ME.

Peio presente instrumento. a ESCOLA DE GOVERNANCA PUBLICA DO ESTADO DO PARA —
EGPA, com sede nesta cidade, sito a Av. José Malcher n. 900, Bairre Nazard, inscrita no CNPI sob o n®,
05.014.737°6001-33. neste aic represeniado por seu Diretor Geral WILSON LUIZ ALVES
FERREIRA. brasileiro, josense. CPF n® 659.3652532-68. portador da Cédula de Identidade n.
1100658 residente ¢ domiciliado nesta capitai, doravante denominado CONTRATANTE. e aempresa e
2 empresa PRINT SOLUTION SERV. DE PROCESSAMENTO DE BOCUMENTOS LTDA - ME,
ivado. com sede nesta cidade. site 3 Av. Alcinde Cancela. n. 350, Bairro:
Umnarizal. Belém/Pa. inscrita sob o ONPJ »% 07.928.9010001-97. tel: 32495437 / 33535999, email:
comerciai@@printsolution.netbr.  neste  aio representada por SEBASTIAO REDEMACKER
RODRIGUES DA SILVEIRA. poriador da Cédula de identidade n®. 4343608 SSP-AC e do CPF n®
360.267.602-10, doravante denominada CONTRATADA. resolvem cetebrar o presenie Contrao.
decorrente do PREGAQ ELETRONICO N.° 201/2022 - ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°
142/2022. do tipo menar preco por item, consiante do Processe n®. 0014.013896.00397/2022-27. soba
forma de execucdo indireta. nos termos da Lei n® 10.520. de 17 de juiho de 2002, Decreto Federal »°
S 4502005 ¢ Decretos Estaduais n® 3.965:2010. n® 59672010 alterado pelo Decretos Estaduais n®
47157016 ¢ TATT2014. ¢ n® 597372010, aplicando-se a Lein® 8 666, de 21 de junho de 1993 ¢ Lei
0t §.078:90 Codigos de Defesa do Consumidor, suas alteractes ¢ demats normas correlatas, de acordo
com o que consta do Processe nt 0014013896 00397.2022-27. mediante as disposigdes expressas nas

pessoa juridica de divetto pr

seguintes clausulas:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBIETO

i 1 Constitui objeto do presente INSirmMento @ contratacao de empresa especializada na Prestagio de
Servicos de lmpressao/copia (Outsourcing de Impressao). digitalizac@o ¢ encadernacio. na madalidade
franquia de paginas mais excedente. incluindo disponibilizacgo de equipamentos. mao de obra parz a
operacdo dos eguipamentos que s¢ fizerem necessarios. insumos (come: foner. cilindro. revelador.
arampo. denire Quiros. papel A4 e A3 de cor brancal. suporte
jonada #0 atendimento das demandas administrativas. conforme o

e assisténcia denica com mio de obra

eenica especiaiizada ¢ pegas. direc
disposto no Anexe | - Termo de Referéncia do Edital
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Prangjamento @
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2
Franquia  Mensal de Copia
7 {impressdo (monocromatica) A4 das{  40.000 4£80.000 0.16 6.400,00 | 76.800,00
Escolay
Consume de Excedente de Copia
Impressado {moenocromatica) Ad das
8§ |escolas ¢ou CONsSUmMo de 5000 0,12 - 72000

copialimpressdo  {monocromatica)
A4, das unidades administrativas
Franquia Mensal de Copia

9 | impressio Coior A4 (Policromarica). 13.000 156,000 118 ED":)4O'O 184.080,00
das escolas )
Consumoe de Excedente de Copia
impressao  (Policromatica) A4, das

10 |escolas g/ou copia/impressio [.200 0,94 - 1,128.00

(Policromatica) A4 das unidades
administrativas

Franquia Mensal de Encadernacses —

IT [capas e contracapas pidsticas. 100 1.200 8.00 800,00 9.600,00
tamanho Ad e espirais, das escolas

Consumo Excedente de
Encadernagdes — capas ¢ contracapas
plisticas. tamanho A4 e espirais das
4 Jescolas e/ou Consumo de 120 6.40 - 768,00
Encadernacées - Capas ¢ contracapas
plasticas. tamanho A4 ¢ espirais. das
unidades administrativas
Franquia  Mensal de  copia

3 2 26 2 312
3 impressdo (Policromatica) AJ 0 =0 =60 26.00 71200
14 _(.onsumf) d(. [.:xced:’:n‘[e ueﬂcopxa 10 200 ) 20.00
impressdo (Policromatica) A3
< | Copia 7 Impressio (Policromatica) . 5,
a0 Metro Linear 10 24.00 ) 240.00
TOTAL LOTE 2 . Baixo Acre 273.668,00 |

CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE EXECUCAO

2.1. A execugio do contrato, dar-se-a a contar da Ordem de Servicos a ser emitida pela ESCOLA
DE GOVERNANCA PUBLICA DO ESTADO DO PARA — EGPA, conforme Edital do PREGAO
ELETRONICO N.° 201/2022, constante do  Processo  N°. 0014.013896.00397:2022-27, que
independente de transcrigio integra o presente instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE PAGAMENTO

e 3.1 A contratante efetuard o pagamento mediante deposito em conta bancaria (Ag.: 15-0 / Conta

1 g Corrente: 1466-76 . Banpard). até 30 (trinta) dias apds recebimento definitive dade pelo servidor
designado como fiscal do contrato. bem como demais exigéncias fixadas no edital convocatorio:

3.2. O pagamento estard condicionado ao atesio da nota fiscal feito pelo Fiscal/Gestor do

contrato au
documento equivalente, que twera o prazo de até (2 {(dois)

dias uteis para andlise e aprovacio da

EGPA - CPLACONTRATOS

W Jose Maichor 900, i

VT - H6a135. 120
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decumentacdo apresentada pela contratada:

3.3. A Nota Fiscal devera ser acompanhada das Certiddes Negativas. da CONTRATADA ¢ scus
respectivos proprietérios, bem come dos relatorios de producio devidamente auditado peto Gestor ¢
Fiscal do contrato, Certificados de Regularidade ¢ Certiddes Judiciais, "

34, Havendo erro na apreseniacio da Nota Fiscal'Fatura ou dos documentos pertinentes. ou. ainda,
circunsiancia gue impegz & lguidacdo de despesa. o pagamento ficars pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesia hipotese, saneadoras. prazo para ;3agamemo
miciar-se -4 apos regularizacdo da situaciio, nie acarretando gualquer dnus para o Contratante;

3.3 Os valores a serem pagos pela Contratanie corresponderfic exclusivamente i auantidade de
copias/impressées, digitalizacdes e encadernagbes aferidas pelas requisicdes e relaiério de producio
mensal, através do Software de Bilhetagem, que serd disponibilizado pela contratada:

3.6, A nota fiscal deverd ser entregue juntamente com as certiddes exigidas guanto 4 reguiaridade fiscal.
inclusive trabalhisia (CNDTy da CONTRATADA.

3.7, A cada pagamento, 2 CONTRATADA deverd comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista nos
iermos da legisiacdo de regéncia;

3.8, A respeito da forma de cobranca do centrato. 0 Guia de Boas Praticas para a Contrataglo do Servigo
de Outsourcing de Impressée, do Ministério de Economia. recomenda que a contratacio seia realizada
na modalidade franquia de pédginas mensal mais excedente. com compensacio semestral, esta
compensacdo devers ser realizada na fatura do Gltimo més de cada semesire contratual. guanto tiver
havide pagsmento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectiva
pericdo:

3.9. A Contratada regularmente imserita no SIMPLES NACIONAL. nos termos da Lei Complementar n®
123 de 2000, nao sofrera retencdo tributdria prevista na legislacho aplicavel. No entanto. o pagamento
ficard condicionade 2 apresentacdo comprovacio meio de documento oficial de gque faz jus ao
rasamento iributaric Tavorecido provisio na referida et Complementar:

310, Ocorrendo atraso injustificado no pagamento. apos vencimenio da fatura, observado o prazo de 3¢
{rinta} dias previsto no art. 40. alinea “a”. inciso X1V, da Lei n® 8.666:93, desde que comprovada a
responsabilidade da Contratante, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira. e sua
apuragdo se farg desde a daia de seu vencimento até a data do efetive pagamento. em que a mora serfio
calcuiade 2 taxa de 0.3% (meio por cente) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicaciio
das seguintes férmutas:

L TX/1007 363

=[x N x VP onde:

i = Indice de atualizacio financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mara anual: EM = Encargos moratdrios:

N = Numero de dias entre 2 data prevista para o pagamento e a do efetive pagamento: VP = Valor da
parcela em alraso.

311 Na hipdtese da empresa. por ccasido do pagamento velo produto fornecido. encontrar-se com
cadasire vencido ou com pendéncia. ne que diz respeiio a Documentacio Obrigatdria. deverd apresentar
documentagdo comprovande sua regularidade. nao gerando adveriéncia.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1, A Conwatante pagard 2 Contratada, pelos servicos descritos na cldusula primeira deste instrumento.

o VALOR MENSAL DE RS 22.566,00 (Vinie e dois mil quinhentos ¢ sessenta e seis reais).
perfazendo um VALOR ANUAL ESTIMADO (12 meses) de RS 273.668,00 ( Duzentos e selenta ¢ (rés
Mii. seiscent0s e sessenta & oHoe reais).

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1 As despesas decorrentes do presente Contrato carrerfio por conta de Qrcamento Geral do Estado.
para o exercicio de 2023, sob ¢ seguinte Programa de Trabalho:

APATIER Cah 0350

Tone /T
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Projetat Atividade: 8338 — Operacionalizaciio das acdes Administrativas
Elemento de despesa: 339040 - Tecnologia da informacio.
Fonte de recurso: 01010606356

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E PRAZO DE EXECUCACG CONTRATUAL

6.1. O conrtrato tera vigéncia de 12 {doze) meses. a contar da sua assinatura:

6.2. tica determinado que, o fiscal/gestor do contrato sera indicado no ato de sua assinatura.

6.3. O prazo mencionade no caput, poderd ser prorrogado por igual ¢ sucessivo periedo, a critério do
CONTRATANTE. até o limite de 60 {sessenta) meses, conforme art. 57, [1 da Lel Federal n° 8.666/1993
e Parecer PGE/PA N® 3522014

6.4. A CONTRATADA podera se opor 4 prorrogagdo de que trata o subitem anierior, desde que o faga
mediante documento escrito, recepeionado pelo contrazante em até 90 {noventa) dias antes do
vencimento do conirato, ou de cada uma das prorrogagoes do prazo de vigéncia;

6.5. Néao obstante 0 prazo estipuiado no caput, a vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao da
assinatura do pacte, estard sujeita a condicio resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos
aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas;
6.6. A ndo prorrogacdo contratual por razdes de conveniéncia da Administragdo ndo gerard a
CONTRATADA dircito a qualquer espéeic de indenizacio:

PARAGRAFO UNICO - Eventual prorrogacdo de prazo de vigéncia, quando vantajosa para a
Administracdo, devera ser promovida mediante celebragdo de Termo Aditive, respeitadas as condicdes
prescritas na Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1, Constituem cbrigagdes da CONTRATADA. além das obrigag@es resultanies da Lei Federal n.°
[0.520/2002. ¢ subsidiariamente da observincia da Lei Federal n.” §.866/93. as seguintes:

7.2 Instalar ¢ manter o quantitativo minimo de equipamentos conforme item 7.2 do termo de referéncia.
0s quais devem estar em perieito estado de funcionamento, conservagio, higiene e eficiéncia energética,
obedecendo as especificagdes minimas e demais condicdes previstas neste Termo de Referéncia;

7.3. Fornecimento de consumiveis para todos os equipamentos monocromadticos e policromaticos: Toner,
Cilindro, Revelador, Reservatorio de Toner Usado. Grampo, na quantidade estimada deste Termo de
Referéncia. papel A4 e AQ, capas, contracapas ¢ espirais. Estimativa baseada nas franquias estabelecidas
no TDR, sendo que a licitante vencedora deveréd garantir consumiveis de forma que nio haja interrupgio
dos servicos:

Fornecer mao de obra téenica com todas as pecas necessarias para manutencic dos eguipamentos;

7.4, A empresa contratada deverd dispor em estogue, de todo o maiterial a ser utilizado comoe toner,
grampo. além de rodas as pegas necessarias ao funcionamento dos equipamentos;

7.5. Substituir imediatamente o equipamento que apresentar o mesmo defeito. em até 03 (rés} vezes, no
decorrer do periodo de 30 (irinta) dias corridos:

7.6. A contratada ¢ responsavel pelos riscos decorrentes da execugfo do fornecimenio e da manusengio,
responsabilizando-se por quaisquer danos morais que venham a ser causados a pessoas ou bens de
terceiros, por seus empregados, éenicos ou prepostos de qualguer natureza;

177, Assumir as responsabilidades, em relagiio aos seus empregados, pelos encargos irabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais e outras que venham a ser criadas e exigidas em Lei. resuitantes da
exectgdo do contrato;

7.8. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de wdos os encargos ¢ demais despesas,
diretas ou indiretas, decorrente da execugdio do objeto de presente Termo de Referéncia. tais como
Imposios, laxas, coniribuicdes fiscais, previdenciarias. trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as
obrigagdes ¢ responsabilidades, sem nenhum 6nus ao CONTRATANTE;

7.9. A empresa contratada deverd obedecer 4s normas do contraio, que constam neste Termo de

EGPA - CPL/CONTRATON
W Jose Maicher D6 . lem AN T - (64135120
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Referéncia;

7000 Realizar em todos 03 eguipamentos ¢ demails acessorios, objetos do presente contraio.
manutengdes preventivas periodicas. as quais deverso ser prestadas em data ¢ horaric 2 serem acordados
t:"if'r(-' as paries do conirato;

. Manter todes os equipamenios ¢ produtos objetes do presente contrato em condicdes normais de
funczondmevma sendo efetuados o8 necessanios ajusies ¢ reparos;
712 Fornece toda mio de obra. ferramentas. instrumentos & equipamentos necessarios a realizagdo
ucmpaela dos serviges, sem a necessidade de intervencgio de funcienarios da £GPA:

743 A empresa deverd realizar os servicos de manuiencio preventive ¢ correliva somente com téenico
t‘svcuéu/ade ¢ certificado através dos fabricantes dos cquipamentos de Umpressdic ¢ software de
bilhetagem ofertados. esta comprovacio deverd ser realizada junto com o envie da proposia, quando
solicitada pelo pregoeiro durante o pregio eletronico:
T.H40 A contratada devers emitiv relatorios ou termo de visita #enica, por equipamento. apds 3 solugio
do problema, mantendo uma via em poder da EGPA;

715 Manter 03 seus empregados suleitos as normas disciplinares da CONTRATANTE. porém. sem
gualquer vincuic empregaticio;

7.16. Manier os seus empregados devidamente uniformizados e identificados por crachd. quando em
rabaibio. devende substituir imediatamente gualquer um deles cuja atsacio. permanéncia ou
comportamento sejam juigados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios & boa ordem e as normas
disciplinares da contratante;

717 A conivatada deverd comunicar a EGPA. no prazo de até 24 horas. a existéneia de probiemas para
g execucan dos servigos:

T 18, A contratada deverd execuiar ¢ contrato conforme necessidade da EGPA. mediante autorizacic
previa do Departamenio de Compras, Licitacdes e Contratos:

719 Qualguer atraso na execucdo das ohrigacdes assumidas deverd, obrigatoriamente, consiar de
sustificativa protocolada ne Secretaria de Estado de Educaciio. Cultura ¢ Espories. orgdo emitenie da
Nota de Empenho., dingide da auioridade competenie, até o 2% (segundo) dia Gill antenor & data prevista
para o fornecimento do material e/ou dos servicos. Nio acolhida 4 justificativa de atrase ou ndo tendo
side apresentada. a contratanic aplicard a mulia de acordo com as normativas deo Decreto Estadual N°
5963201

T2 A empresa deverd dispor em oseu guadio de funciondrios de. no minimo, 03 idenicos
especializados, Olum} analisia de sistemas para implantagdo e suporte no software de bilhetagem
ofertado. para atendimento ao fuiure conirato. Essa comprovacdo do corpo teenico deverd ser realizada
Tunie com o envie da propoesta. guande soliciiada pelo pregoeire durante o pregae sletrénico. por meio
de mfreqnmdéncia a qual. denire outras informacdes que a empresa julgar necessarias. bem como copia
das CTPSou e cados de conclusdo de curse;

21 Manter. durante toda a wauyeo da Ata de Registre de Pregos. 2 sua regularidade em
Lo*npm'b.hfidue com as obrigacdes por elas assumidas. conforme o art. 35, X1, da Lei n.® 8.606:63.
2% indicar, formalmente. preposto aplo a represenid-la junto a contratanie. que devera responder pela
el execucdo do Contrato,
7.23. €'JL servar. no que couber, as disposicoes do Cédige de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078. de 11
de setembro de 1990). o Codigo Civil Brasileiro. as Normas Técenicas, as Leis e os regulamentos
pﬁmﬂemes.

LAUSULA QITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE deverd. a seu critério. e através de Servidor da EGPA ou de pesseas
previamente designadas. exercer ampla. irrestrita ¢ permanenie fiscatizagdo da execucio do contrato;
%2, A CONTRATANTE nfo responderd por guaisauer compromissas assumidos pela contratada com
terceiros. ainda que vinculados 4 execucdo do contrato. bem como por qualquer danc causado a tereeiros
em decorréncia de aio da CONTR:‘\TAOL\ e de seus empregados. prepostes ou subordinadoes:

8.3, Proporcionar todas as facilidades necessarias & boa execuglo das obrigacdes contraluais.

s { [)’I 3

“{rl
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8.4. Promaover o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos com vistas ao seu perfeito cumprimento.
sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo. anotando em registro proprio as falhas detectadas e
comunicando a CONTRATADA, as ocorréncias de quaisquer fatws que exijam medidas corretivas;

8.5. Fornecer inswalactes fisicas adequadas ao bom desempenho da equipe de operadores da
CONTRATADA e Instalagdes Eletricas adequadas para o bom funcionamenio dos equipamentos;

8.6. Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA com
relagio ao objeto deste contrato:

8.7. Comunicar prontamente 8 CONTRATADA quaiquer anormalidade verificada no atendimento dos
SEIVICos:

8.8, Efetuar os pagamentos nas condicies e pregos propostos.

CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATACAQ., CESSAO E TRANSFERENCIA
9.1, A Contratada ndo poderd subcontratar total ou parcialmente o objeto deste contrato.
CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO CONTRATO

10.1. O Gestor do contrato ou documento equivalente serd o responsavel peio setor salicizante da
contratagdo. sende indicado a critério da EGPA;

10.2. Tém-se como atribuicdes minimas do Fiscal do contrato:

10.2.1. Acompanhar a execugdo fisico-financeira do contrato;

10.2.2. Atestar o recebimento ¢ a qualidade dos produtos e servicos contratados se estes estiverem em
conformidade com as especificagdes do respectivo objeto contratado;

10.2.3. Acompanhar. fiscalizar e orientar o cumprimento das clausulas contratuais, observando os prazos
de vigéneia e execucio;

10.2.4. Requerer formalmente a0 setor competente. com antecedéncia, as prorrogagdes e aditivos
necessarios, devidamente fustiticados;

10.2.5. Contrelar o prazo de vigénecia de instrumento contratual informando sobre paralisa¢des ou
suspensdes que ocorram no contraio;

£0.2.6. Comunicar formalmente ao respectivo Gestor de Contrato eiou Gestor de Convénio eventuais
irregularidades apds ter notificado formalmente a contratada em casos de descumprimento de cldusulas
contratuais e anotar, em formuldrio préprio, todas as ocorréncias que julgar relevantes, relacionadas com
a execugdo do contrato. determinando o que for necessario a regularizacio das faltas ou defeitos
observados:

W.2.7. Zelar pela fiel execuglio dos conwratos, sobrewdo no que concerne a gualidade dos SEIVICos
prestados;

10.2.8. Efetuar relagio entre os prazos de vigéncia dos contratos e prazos de vigénecia dos cenvénios. se
estes forem interdependentes. se o contrato for financiado com recursos de convénio:

10.2.9. Estabelecer juntamente com o respectivo gestor. o cronograma de fiscatizacdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

[L1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratadas, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios ao objeto. a criterio exclusivo da CONTRATANTE, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DA EXECUCAOQ CONTRATUAL

[2.1. Para o fiel cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, a CONTRATADA prestara
garantia no valor de R$ 13.878,00 (reze mil. oitocentos ¢ setenta e oito reais), correspondente a 5% do
valor da conwatagdo, em conformidade com o disposto no artigo 56 da Lei Federal n° 8.666:93. nas
modalidades abaixo:

Yoot Mhajcher S O - 0035120
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& Caucdo em dinheirp ou em titulos da divida publica:
b Segure-Garantia
¢ Flanga Bancaria

PARAGRAFO PRIMEIR - 4 garantia deverd ser apreseniads & Adminisiraglo no prazo maximeo de
{0 (dez) dias fiteis da assinatura do contrato. sob pena de multa por dia de atrase previsio na legisiagio.

ierd validade de 07 (trés) meses apos o werming da vi igéncia coniratual, devendo ser ﬁmaiememada OU
renovada & ¢ada al Te;acaf" ou prorrogagde efetivada no contrato, nos mol icdes do art. 36 da Lei Federal n
£A8A1993 (IN PGEOI/20 3, r:;S.ii 38

pail

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia somente serd liberada anle 2 comprovagao de que a empresa
pagou todas as verhas resgisérias trabalhistas ¢ previdencidrias decorrentes da contralacao. Casc 2ss¢
pagamento ndc ocorrs até o firn do segundo més apds 0 gncerramento da vigéncia contratual, serd
utilizada pars o pagamenio dessas verbas trabalhistas € arevidenciarias diretamente pela Administragée.

(N PGEOLZOE, art 35 1 ¢

11. 419/ 2006)

64676A6C4C6831B6. 30294A4172DAB0CA. EF75C044ADBEF1F1. F6B3CF3DI6D076FE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - alo correrdo 4 conta dos Programas de Trabatho: 8338 -
Elemento de Despesa: 339040, Fonie de Recursa: 0101004356,

CLALSULA DECIMA QUARTA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

141 Se a2 CONTRATADA incidir nas condutas previsias no Decreto Estadual 3.963/2010. &
CONT R—\ ANTE podera. garaniida a prévia defesa. aplicar-lhe. observando a gravidade das faltas

inies sanges:

Suspensdo: ¢
Deciaragho de inigon
142 A multa paderd ser aplicada cumulativamenie com outras sangdes. segundo a

ngtureza ¢ a

sravidade da falta cometida observada o principio da proporcionalidade.

- Aut.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

. Canstituem moiivos para rescisdo deste Contrato:

i ) nao cumprimenio de clausulas contratuais. especificacdes ou prazos:

G cumps imento irreguiar de clausulas contratuais. especificacdes ou prazos:
tidio do seu cumprimento, fevando () contraiante a comprovar 2 impossibilidade da
servigos nos prazos estipuiados neste Coniraio:

y intusiificado i jo dz execucdo dos servicos:

u.,ildl Jenle das determinaches reguiares da autoridade designada para acompanhar e
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ur"ao gesde Contralo. assim come a de seus super 10TES:

etimento reiterado de falhas na execucdo. anctadas na forma do Art. 67. Paragrafo 1° da

5 ﬁ66 93;

17 Razdes de interesse pubiico (Art. 78 Xl 1. da Lein® 8.0066:93%

=5 i §< Supressio, por parte da CONTR, ATANTE. dos servicos. 1carruand0 madificacio de valor inicial
deste Contrato. além do limite permitido ne Art 5. Paragrafo 19 da Lein® 8. 656/93. republicada em

06/07:94;
1319 A ocorréncia de ceso forivito ou de forga maior. regu siarmente comprovada. impeditiva da

xecucdo desie Contrato.
5.1.10. Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666:93. sem prejuizo das

sanches penais cabivels.

EGPA - CPL/CONTRATOS
Av. s Madeher 900, Bn e Nngard, Belém /PO CED — 661135120
e/ Paxs 32146822
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SUBCLAUSULA UNICA - FORMAS DE RESCISAQ
A rescisdo do contrale podera ser:
a. Determinada por ato unilateral e por escrite da Administragiic, nos casos enumerados nos
imesos Fa XIL XV e XVII do artige 78. da Lei 4° 8666:93:
b. Amigavel, por acordo enure as partes, reduzida a termo no processo da fcitagio, desde que haji
conveniéncia para a Administracio;
¢ Judicial. nos termos da legistacio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

16.1. O presente Contrato Administrativo regula-se peio disposto na Lei 4. 10.520 de 17072002, Let
n® 10,522, 19/07/2002, Decretos Estaduais n.° 5.965/16G, n°
n® 4.7352016 e 7.477/2014, ¢ 5.973/10 ¢ subsidiariam
respectivas alteragdes e demais legislacao pertinentes.

5.967/2010 alterado pelo Decretos Estaduais
ente pela Let n® 8.666/93, de 21/06/93 ¢

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

I7.1. A execugdo deste contrato. bem como 0s casos nale omissos, serdo regulados peias cldusuias
contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes. supletivamente, os principios da teoria
geral dos contratos e das disposicdes do direito privado, na forma do artige 54, da Lei n° 8.666/93,
combinado com o inciso Xil. do art. 33 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAD

8.1 A publicagdo resumida do presente contrato no Didrio Oficial do Estado, que ¢é condicio
indispensave! para sua eficacia. sera providenciada pefa Contratante, nos termos do Paragrafo Unico do
artigo 61 da Lei n®.8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. As partes elegem o foro da Comarca de Belém-Pa, com renineia de gqualguer outro, por mais
privitegiado que seja. para dirimir quaisquer duvidas que surgirem na execucio do presente [nstrumento.
E assim. por estarem as partes de acordo, justas e coniratadas. foi lavrado o presente termo em 02 (duas)

vias de igual teor e forma, que. depois de lido e achado conforme, ¢ assinado pelas partes para que
produza todos os efeitos de direito.

T Belém, 17 de fevereire de 2023,

—

. i
H “

s

" WILSON BUIZ ALVES FERREIRA
DIRETOR GERAL - EGPA
© CONTRATANTE

SEBASTIAO
RECEMACKER
ROCRIGUES DA
SILVEIRA:36026780210

SEBASTIAO REDEMACKER RODRIGLES DA SILVEIRA
PRINT SOLUTION SERV. DE PROCESSAMENTO DE DOCUMENTOS LTDA - ME
CONTRATADA

EGPA O

S Jose Alaicher B¢ AP = 606635120
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ANEXO T
TERMO DE REFERENCEA

i. 20 OBIETO:
Contratacio de empresa sspecializada em Dutsourcing de Impressio e Servigos Grafices. para

atender as demandas administrativas da Escola de Governanga Piblica do Esiado do Pard — EGPA.

2. DO OBJETIVO:
20 A presenie licitacio tem como objetivo a contralacds de empresa especializada na Prestagdo  de
ervicos  de  Impressdo/cdpia  {Ouisourcing de ImpressBo). digitalizago ¢ encadernacin, na
modalidade franguiz de paginas mais excedente. in¢ juindo disponibilizacio de equipamentos. méo de
%: ra pare a operacic dos equipamentos que se fizerem necessarios. insumos (como: toner, cilindro.
revelador. grampo. dentre outros. papel Ad e A3 de cor brancaj. suporte ¢ assisiéncia téenica com mice
de obra técnica especializada ¢ pecas. direcionada ao atendimento das demandas administrativas da
£scoia de Governanca Puhlica do Estado do Para ~ EGPA

3 DA JUSTIFICATIVA
31 TECNKJ%%M%%AEPﬁTRATACAO
.00, A referida licitache se faz necessaria tendo em vista a manutencao dos servicos administrativos

2 demais demandds da Escola de Governanca Piblica do Estado do Para - EOGPA - que necessitam de
impressdesicopias  para dav prosseguimente  as  agbes € : desenvolvimenmo de tarefas diversas.
relacionadas as demandas adminisrativas. O conceito de Outsourcing remete & cony atacio de empresa
!Ll”d fornecimente de servigos  continuados relacionades as  atividades meio (imnmssaorcopia
italizacse e encadernacio de documentos). permitindo assim. que a Escola de Governanga Publica
. Esiado do Pard — EGPA se dadicue as suas atividades finalisticas.
| 2. O cutsourcing de impressdo fem por objetivo. enire oulros. & inserciic de equipamentos corretos
¢ o gerenciamento de impressfes que visam controlar e reduzir gastos excessivos dos servigos de
impressdo no ambiente de trabalhe. faze ndo uma homogeneizacio do servigo em toda a Escola de
Governancs Poblica do Estado do Pard - EGPAL
313, Emtermos de C(}ROIT’W idade. sob aspecto financeiro. com outsourcing de impressdo a redugdo
de despesas € pr oeminente. reducio deve-se a diminuicdo dos gastos com TMpressao ¢ copias.
eliminace do estogue & i‘;g,siscd dos insumos consumiveis. além da atualizacdo tecnologica sem

ecessidade de investimenio por parte do drgdo contratante:

3 4 Os heneficios ambieniais s3o. justamenie. uma grande vaniagem do ousourcing de
impressdoicopia.  digitalizacie e encadernacio. Um  parque otimizado  gera  menos
desperdicio e consome menos recursos. sejam eles encrgia. toners ou papel. [s10 nao tem reflexos apenas

em termos de custos. também pode ser uma contribuic@0 Importanie para 03 ohietivos ambientais e de
sustentabilidade das empresas e instituigOes plblicas. em conformidade com conceito de T1 verde - uma
cendéncia mundial voltada para o impacto dos recursos tecriologicas no melo ambienie;

3.1.5. Notocante acs aSQ”Club speracionais ¢ tecnoldgicos. o DULSOUICIng promove o

gerenciamento dos equipamenios em rede. atraves do sistema de outsourcing de impressao.
DOQSiblllﬂﬂdO am methor controie sobre 0 use dos recursos tecnoldgicos empregados;

1]

r_'} ;

3.1.6. Do ponic de vista da gesldo administrativa o oulsourcing proporciona um alte grau de

FOGRy CPLACONTRATOS

S0, Bare SEATE S ES AR A LR TR Al

) | de_nt | ficador de autenticacdo: BECLD37.0D75. A79. 12FC6AC98AED628AC3
Confira a autenticidade deste docunento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2023/21523 Anexo/ Sequenci al : 57

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Leonardo Araujo G |let Machado (Lei
Assi natura

EM 24/ 02/ 2023 15:52 (Hora Local )

11. 419/ 2006)

64676A6C4C6831B6. 30294A4172DAB0CA. EF75C044ADBEF1F1. F6B3CF3DI6D076FE

- Aut.
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Planejamento
Administragso

10

escalabilidade. rastreabilidade de utilizagio com o devido controle arraves de bithetagem. Assim. wem-se
uma gestao centralizada do servico de impressdo, gue em consequéncia possibilita a obtengic de

indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizago de recursos de forma mais agil e
eficiente;

3.0.7. A indisponibilidade desses servigos produzira tmpacto negativo direto sobre oseu desempenhe
institucional. Além disso, a Secretaria depende do uso das facilidades proporcionadas pelos recursos
tecnaidgicos provenientes da solucie pretendida;

3.1.8. A EGPA necessita prover sua estrutira com um modeio eficiente ¢ eficaz, capaz de atender
integralmente rodas as demandas relacionadas a solugdo pretendida de forma continuada ¢ controlada.
evitando desperdicios e descontinuidade causada pela falta de insumos e de manutencdo dos
equipamentos, reduzindo cusios  melhorando a quaiidade dos servicos;

3.1.9. A conuatagdo sob o modelo de Quisourcing  de  impressio/copia. digializago ¢
encadernagio ¢ wtilizado no dmbito da Administragdo Plblica Federal Direta, Autdrquica e Fundacional,
orientada pelo Ministério da Economia aravés do Guia de Boas Praticas para a Contratagdo do Servico
de Ousoucing de Impressio. dessa feita nos utiiizamos de algumas dessas boas praticas para estabeiccer
¢ desenvoiver este processa.

4. RESULTADOS ESPERADOS:

4.1. Obtengéie de melhor qualidade de impressdo/copia, digitalizagio e encadernacio devido a
utilizagiio de suprimentos originais e equipamentos noves e padronizados:

4.2, Redugdo no tempe do atendimento das soliciagdes de servigos, reparos ou manutengio dos
equipamentos, com melhoria dos indices de disponibilidade dos equipamentos:

4.3, Manutencio do processo de logistica de suprimentos pela contratada, gerando a eliminacgio de
gastos com deslocamentos, didrias ¢ combustivel na manutencao de equipamentos existentes nos locais
da prestagdo dos servicos;

4.4, Eliminagdo de investimentos com a aquisicdo ou reaquisicio direta de equipamentos;

4.5, Redugdo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com
menores pregos, em decorréncia da economia de escala gerada pelas compras efetuadas em grandes
quantidades pelo prestador do servico,

4.6. Extingdio da contratacio de manuencdo ¢ assisténcia wéenica de  equipamentos, cuia
responsabitidade sera cobrada do prestador de servico:

4.7. Eliminacdo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionaments de
insumos/consumiveis, incluindo papel. que passardo a ser de responsabilidade do prestador de SErVigos;
4.8. Eliminacdo do controle direto referente & substituicdo. tempordria ou em definitivo, de
equipamenios reserva, da manutencdo de wécnico residente, etc., transferindo tal controie para a
CONTRATADA.

4.9. Eliminacdo de todo o wabaiho operacional necessario aos ramites adminisirativos e fegais
decorrentes dos processos de licitacdo para aguisicio de insumos/consumiveis. incluindo papel;
416, Manter na Administracdo Publica Esiadual bens e equipamentos atuais, com ferramenias e
recursos avancados. permitinde projetar uma reducio do tempo de resposta as demandas operacionais
internas;

+.1l. Garantia de maior qualidade de impressio, copia e digitalizagdo no ambiente da Secretaria;

412 Aumento ¢ melhoria da quaiidade dos SErVI¢os de suporte € apoio écnico. refletindono dia a dia
do usudrio finai;

4.13. Conuribui¢o para uma infraestrutura mais contiavel:

4.14.  Aumento da satisfacdo do usuario.

5. DAS  ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E  VALOR ESTIMADO DA
CONTRATACAO (REFERENCIAL):

5.1, O valor unitdrio de cada item de consumo excedente deverd ser 0o minimo 20%menor que o
valor de cada item correspondente de “FRANQUIA MENSAL ™

5.2, Do lote;
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L LOTE 2~ Baixe Acre =

DESCRIMINACAQ (1)

Q7D
MENSAL
P/
CONTRA
TACAG
(3}

QTD P/
REGISTR
012
MESES)
i4)

UNITARIE
0
ESTIViA
DO (R$)

=
{5t

ALOR

YALOR
MENSA
L(RS)
(6}

VALOR
GLOBAL
12 MESES
{R$) {7}

Franguiza  Mensal de  Copia
impressdo {monocromatica) Ad das

4G.000

480.000

6.6

£.400.00

76.800.00

Escolas

Consumo de Excedents de Copia
impressdc {monocromaiica; A das
escnlas 2/ou CONSUME de
cdpiasimpressdo  {monocromatical
A4 das unidades administativas

6066

0.2

20,00

Franquiz  Mensal  de Copia
smpressao Color A4 (Policromatical.
das escolas

13,000

LA
Lot
e
jo=
=)

184.080.00

Consume de Excedente de Copia
impressde {Policromatica) A4, das
ascoias 2/ou copla/impressao
(Policromatica A4 das unidades
adiminisirativas

200

.94

12800

Franguiz Mensal de Encadernagdes —
capas ¢ coniracapas  plasticas,
tamanho A4 e espirais, das escolas

100

200

800.00

9.600.00

Consumo Excedenis de

Encadernagdes — capas £ contracapas

pldsticas. tamanho A4 ¢ espirais

gse0ias elou {onsuma de

Encadernagdes - Capas ¢ contracapas

pidsticas, tamanho A4 ¢ espirals, das
58

unidaes agminisirativas

6.40

768.00

Lod

Franguia Mensal  de  <opia
impressde (Policromatical Al

Ly
¥
)

2000

312.00

Consumo de Excedente de cOnia
imoressio (Policromatica AJ

200

20.00

Capia Impressdo {Policromatica)

Al - Metrg Linear

2400

240.00

TOTAL LOTE 2 - Baixo Acre

273.668.00

DOS LOCAIS:

Locais que serfo atendidos com impressoras locais, conforme necessidade de EGPA

N | PESCRICAQ

SETOR

TIPO

FGPA L CPL/CONTRATOS

Ve Jose Nadeher S Batero: Nazard, i
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GOV
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EGPA CSOp MONOCROMATICA
RSCa POLICROMATICA

CORREDOR 29 ANDAR

POLICROMATICA

DISEG MONCCROMATIC A
DDPEG MONOCROMATICA
CORREDOR #° ANDAR MONOCROMATICA
NCR POLICROMATICA
NPVS POLICROMATICA

CORREDOR 3° ANDAR MONOCROMATICA
DAF MONOCROMATICA
COF POLICROMATICA
CAGEP MONOCROMATICA
RECEPCAD POLICROMATICA

BIBLIOTECA

MONOCROMATICA

DEPOSITO

MONOCROMATICA

DEPOSITO

MONOCROMATICA

[
)

7. DOS QUANTITATIVOS E ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DE
EQUIPAMENTOS

7.1, ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DAS IMPRESSORAS:
Tecnelogia: Laser/LED

Capacidade de impressdo frentesverso automatico (duplex):

7.1.3. Interface minima rede 10/100/10060 Base TX:

7.1.4. Emulacées: PCL6. Post Script3 {original ou emulade);

7100,
7.1.2.

7.1.5. Possibilitar a digitalizagao de documentos e seu envio a uma pasta de rede, aum endereco [P
(via FTP) ou para um e-mail;

7.1.6. Nas possibitidades de digitalizacdo descritas. devera ser possivel realizar a operacio de
digitalizacdo ¢ envio do documento diretamente do equipamento, sem a necessidade de utitizagdo de um
microcompurador; ou outro equipamento acoplado,para armazenamento em rede:

7.1.7. O equipamento deverd ser acompanhado de rodos os softwares necessarios a impiementagio das
possibilidades de digiializacic descritas:

7.1.8. Possuir entradas USB ou outro tipo, que possua compatibilidade para conexfic de leitoras
magneticas ou leiroras oticas. com software de reconhecimente de codigo de barras;

7.1.9. Formato dos Arquivos: TIFF, IPEG, PDF, PDE Compacte, PDF OCR. ¢ PDF {Assinatura
Digital}. nativo ou por meio de software especifico;

7.1.10. Possibiiidade de utiliza¢do de senhas para autorizar a liberagho da impressdo de documentos:

EGPA - OPLACONTRATOS
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7.1.11. Compativel com Windows T/8/1)/Server, Linux:

AL Especificacdo minima por 1ipo de fmpressora
Fspecificagdes Minimas Lmpressoras
i )
Tipo hionc Color
Resolugdo &00x0600dp P 200=600dp:
Veiocidade Ad 40ppm 35ppm
Cicle Mensal 80.000 S0G.600
(ramatura do Pape! TOa 120 g 7o togm
{)2
Tamanhode Papel Ad Cartae A4 Carta e Oficio
Oficio
250 foihas 300 fothas
Are Oficio Are Dficie

30ipm (PBY 30 ipm (PB)

Digitatizagdo Duplex &0ipm (PB) 60 ipm (PB)

Alimentador de Documento 30 folhas 100 foihas
Grampeamenic -
Tensac de Entrada 110v g 30/60 110w a 20760

hz hz B

SOFTWARE DE CONTROLE:
B A solugio deve possuir mierface amigave! para. de for
gras nu politicas:
ia WEB (Browser) compativel com no

o8

ma independente, a contratante, atraves

.23

2 sua equipe. possa desenvoiver ¢ fmplantar futuras re
g2, A solucdo de software devera ser administrada 100% v
i refox, Chrome 2 Safar;

minimo Microsoft Bdge,
8.3 Software de aberiura de chamado & gesiio de servicos:

% % 1. Fornecimento de sofiware para gerenclamenio
sts de manuiencdo. comtabilizacdo da
ne piilizam 0 servico de Impressao:

L.
Cornecimente  de  Relatorios pnine
coniabitizacio do volume das impressoes por unidade

de quatas por usuanos g

4

da CONTRATANTE. centro de custo ¢ usuario:

L 3. Fomecimento  de  Reiatorios onlineg
consuma de INSUmMes por equipamenta (toner. cartuchos. e kits de manuiencdo
%.3.4. Disponibilizar Sistems informatizado de Regisiro ¢
dos evenios e chamados €enicos solicitado

para gestdo e monitoramento
comprovacdo devera ser gncam
do envie da proposta. com &b seguinte
8.1.5. Todas as informag0Oes gerenciadas pelo

COPLACONTRATON

inhada através de caidlogo
s especificagdes minimas:

e
A

+ femse Mabehor DO B FALAVE A T SR R S B
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prestadora do servico. quanio pelo drgdo. de forma organizada. centralizadas ¢ com acesso
disponibilizade awavés de senha:

8.3.6. O soitware devers monitorar em wempo real. tedos os equipamenios (impressorasi.
acompanhando seu st@aws ¢ informando Qualsquer requisicdes de woca de suprimentos. inciuindo os
niveis (%) disponiveis destes suprimentos ¢ os consumiveis ¢ sua vida il restante (%), alertas para
eventuais problemas. quando informados pelo eguipamento, assim como informes de substituicdes ndg
programadas de suprimenios;

8.3.7. Estes alertas deverdo conter informagdes p
equipamento, endereco de rede. as caracteristicas g
problema detectado:

recisas sobre o requerente. como o modelo do
¢ suprimento ou consumivel a ser substituido. oy

8.3.8. Os alerras deverio aulomaticamente, gerar requisicdes iunto a empresa prestadora

do servico de iocagdo. Estas requisigoes deverdo conter as informagdes do alerta, além da localizagio
fisica detalhando do setor e responsdvel, quando configurados, com espago destinado para o follow-up
do atendimento;

8.3.9. O sistema deverd permitir, agendamento de manuten

¢oes preventivas, para os equipamentos
monitorados, essa manutencdc deverd ser

agendada, com base em dererminado nimero de paginas
impressas, que sera indicado pela empresa farnecedora dos equipamentos de impressio, para gue hajam
aberturas automaticas de requisicdes iécnicas. a fim de, promover manutengdes preventivas nos
equipamentos, evitando paradas éenicas;
8.3.10. O software devera permitir atraves de acesso web, canal
assisténcia récnica e/ou suprimentos
set relatado(a);
A

para abertura de solicitagdes de
- contendo formularto para preenchimento do defeito/solicitacio a

8.3.11. O software devera permitir solicitagio de servigos. tais como, assisténcia téenica e suprimentos,
auavés do QRCODE de identificacio. dos equipanientos:

8.3.12. O software devera informar a0 soiicitante/cliente. aravés de afertas por e- mail, a cada
alteracdo de fase da ordem de servigos. bem como. promover pesquisa de satisfagio automatica sobre o
servico. quando concluido. (conforme boas praticas da bibtioteca ITIL):

8.3.13. O software devera permitir contato,
suporte e suprimenios da empresa conrratada:
8.3.14. As requisicoes, por sua vez, deverdo ser divididas por
suprimentos e requisicdes para troca de consumiveis e
requisi¢Oes deverdo ser automati
pelo servigo de impressio;

8.3.15. Para uma maior seguranca ¢ assegurando o envio e recebimento destas requisicdes, o software
deverd possibilitar o envio destas requisigOes airavés dos seguintes meio: via e- mall, através de uma
listagem pré-estabelecida de enderecos de e-mail, das pessoas envolvidas no processo;

8.3.16. O software, também sera responsavel pela coleta automatica dos contadores fisicos. das paginas
extraidas dos equipamentos de impressdo, € o envio destas informagdes para a empresa contratada.
Estes dados deverag compor o faturamento mensal deste contrato, fcando posteriormente, disponiveis
para consulta do drgo através da WERB. mediante login e senha:

8.3.17. O software deve gerar relatorios gerenciais ¢
(dias, meses, anos, el

através de chat de comuaicacio, para acesso as dreas de

categoria. requisi¢des para troca de
assisiéneia weenica. Posteriormente, estas
camente enderegadas aos setores especificos da empresa responsavel

graficos. no intervaio dos periodos predefinidos

8.3.18. Relatorio de faturamento por periodo em tela em Excel, contendo paginas exiraidas pelo
equipamento;

8.3.19. Relagdo em tela de consumivels em tempo real, de todos os eguipamenios de impressdo,
contendo marca, modeio. enderecc de rede. nome do departamento, contadorss fisicos de pagina,
percentuai  do nivel de suprimento disponivel no equipamento, percentual de vida (il restante dos
consumiveis; cilindro, unidade de fixacio (fusor), quando estes dados forem apresentados pelos
egquipamentos;

8.3.20. Relat6rio em tela de incidentes e alertas werados

capturados peio software, podendo ser filtrados
pelo tipo de ocorréncia, além do periodo;

BEGPA - CPLACONTRATOS
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Kelaidro em feia de vroca de suprimentes. dos eguipamentos de impress éo
Reiztorio em tela de iroca ndc programada. informande o aivel (%) de
suprimento restante ou vida 0til restante do consumivel ne momento da troca;

#.3.23. Para garantivr uma methoria coniinuz em suas ferramentas. o software devera possibilitar ser
atualizado {releases) periedicamenie, através de atualizagdo automdtica programada. o gual permitird,
que a sua atualizaclic ocorra ne equipamente (PC ou Servidor) no gual foi instalado. medianie
acompanhamento e permissdc do vesponsave! pelo departamento de informatica (NTH do drgho. ou
pessea nomeada pelo drgde;

8.3.24. A solucio deve possuiy geside de requisicles desde impressdo até @ possibilidade de
acabamenios;

£.3.23 A soluclo deverd possulr credencials para acesse ao sistema com perfil de administrador:
3.3.26. A solugic deverd possibilitar a customizagio dos tipos de servicos reprogréficos efou graficos
que =siardo previstc em coniraio, para faciliiar soficitagdo do materiai, bem come a efetiva gestdo do
Servico:

€327 A soiuch et £ - . . i . Pl it . . .
3.27. A soluciio devers possuir formuldrio para preenchimento e solicitacdo dos servigos cadastrade

n¢ sistema com o8 seguinies jlens: informaciic do seiicitants/cliente, assunio/titie, focal  para
anexar o5 arquivos/material,  guantidade a2 ser realizada policromatica ou monocromaiica,

campo para observacdes:
8.3.28. A solugdo devera possuir painel de operador para que seja reafizado o acompanhamento do
status da demanda dos servigos. por parie de CONTRATADA ¢ CONTRATANTE, comao: novas
demandas, liberado para imprimir, liberado pars entrega ¢ concluido;

%.3.29. A solucice deverd enviar notificagdes alravés de e-mails quando seu pedido for aceito. iniciado e
finalizade na producio;
2.3.20 A solucio devers d

sponibilizar relatOorios pars gestdo como: ordem de servigos a serem

realizados, 2m execucdo. concluids € aguardando entregal

£.3.31. A solugae deverd fornecer relatorio mensal dos servigos concluides. realizados:
%.3.37. A solucio deverd permitir exporiacdo dos retaiorios em xis:

8.3.33. A solucio deverd fornecer relatorios graficos a respeito das ordens de servigos:
&4 Software de bilhetagerm:

84 Funcienalidades para administracdo e gerenciamento da solugio:

A contabilidade & o controle de custos de impressdes em multifuncionais de rede e impressoras
de rede e focais, com sistemas operacionais WINDOWS 2003, 2008, 2012, XP. Windows 7. Windows 8.
Windows eV 1‘371\

2.4.3. informar usudrio. se copia deverd informar horaric. niimero de copias. impressora, cor ou PB ¢

cusio. Se impressao, deverd m‘{\rf“na. nome do documento. horario de impressdo, impressora, numero de
paginas. cor ou pb. tamanho do papel e custo:

8.4.4. Deve gerenciar os equipamentos de impressac no caso de alertas de erre ou ni ivel de toner baixo
g enviar e—maii;

£.4.5  Deverd prevenir usugrios para ndo imprimirem grandes trabalhos em equipamentos mais lentos:
§46. O software deve permitir customizar restricdes de impressdo de trabalhos que tenham valor

superior a um valor especifico {Fx: RS 100.00} ou acima de uma quaniidade especifica de paginas (ex:
SO0 paginas):

Gerar relatorios, via weh. de impressdo e cépia por usudrio. impressora (equipamento fisico).
mentos e centros de cusio!

A ferraments deve manier um historico das trocas de departamentos de usudrios e dominios de
gseriGno;
Q4G CGerar relatdrios de Comparacio que possibilite comparar duas datas & serem confrontadas:

&
N
|

8.4 l(} Ordenacio dos relatdrios por volume de paginas. por cusie g por ordem alfabética de usuario:
§.4.31. Instalacdo antomatizada através de msi ou login script com ferramenta propria:
§.4.12 Filros nos relatérios por tipo de impressdo {color ou mono} formaio de papelmodo de

EGPA - CPL (f)\lR\l()'\
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impressao {simplex ou duplex):

8.4.13. Geracao de relatorios de analise informando sumadrios. copias por usuarios. copia colorids ou
MONOCYOMAtica, impressdes por usudrios. impressao colorida ou monocromarica, por formatc de papei.
duplex ou simplex, em impressoras de rede. locais ou remotas:

8.4.14. Exportagdo de dados para andlise, em formatos PDF ou xls:

8.4.15. Definicdo de custos de copia ¢ pagina impressa por impressora, diferenciando cusios para
impressdo e copia colorida ou monocromatica:

8.4.16. Administracio de cusios por Impressora. havends a possibilidade de gerenciamenio e por
wmantho de papel (A3, Ad ¢ A3y

8.4.17. Funcionalidade para converter rrabalhos de coloridos para preto ¢ brance e impressdes em
simplex para dupiex attomaticamente sem intervencio do usudrio ou do driver do eguipamento,

8.4.18. Definigiio de cotas por usudrio, grupos de usuérios ¢ a geracdio de relatorios de utilizagdo de
Coas;

8.4.19. Possibilidade de estabelecer cotas. bloqueante ou nio bloqueante;

8.4.20. Definigao de cotas por franquia global Colorido ¢ P&R:

8.4.21. Impressdo segura universai onde os wabaihos confidenciais podem ser mantidos centralmente
num servidor de impressdo e ser lberados apenas quando o usudrio fizer a autenticacio no
equipamenio:

8.4.22. Definigdo de Centros de Custos para grupos de usuariosrsetores ¢ a geragio de relatorios
d partir dos mesmos:

8.4.23. Importagio automatica, mantendo a sincronia. via fones externas de dados de usuarios, através
de LDAP ¢ Active Directory;

8.4.24 Interface WEB de gerenciamento central. que permita o acesso a todas as fungdes da solucao.
sem limitacdes;

&.4.25. Emissio de graficos e resumos para facilitar o acompanhamenio do ambiente em relatérios:
8.4.26. Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados, podendo ser semanal, mensal ou
dias especiticos;

8.4.27. Agendamento de relatdrios, que sio gerados ¢ enviados para e-mails especificos para cada
gestor (coordenadores/gerentes/diretores);

8.4.28. Portal de usudrio para verificacdo do histérico pessoal;

8.4.29. Base de dados compativel no padrio SQL:

8.4.30. Implantar rotina de notificagdes de usuarios com relagdo ao nivel de utilizagdo das cotas de
impressdo, através de e-mail ou client instalado nas estagdes/servidores:

8.4.31. O sistema deverd possibilitar o gerenciamenio dos trabaihos pot parte de usudrio autorizado ou
gerente designado para este fim. para liberar trabalhos pausados na fila via componente do proprio
sistema:

8.4.32. Possuir interface para usudrio dnica com login para acesso as informacdes

pessoais. trabalhos a liberar, rabalhos nfio liberados e relatérios de documentos IMPressos e cotas. via
web browser;

8.4.33. Possuir vegra ja pronta para conversio de trabalhos simplex (somente frente)para trabalhos
duplex (frente € verso) e rabathos coloridos para morocromaticos:
8.4.34. Permitir que determinados usudrios eou £rupos scjam excegdes de regras,por exemplo:
diretores, gerentes ou determinado grupo a regra ndo seja aplicada;

8.4.35. O sistema niic poderd efetuar o envio de dados para nenhum repositdrio de dados exiernos, em
nenhuma circunstdncia. devendo manter o banco de dados localmente:

8.4.36. O software devera fornecer relatorios de impacto ambiental, por usudrio e por impressora
permitindo envio por e-mail;
8.4.37. Devera armazenar logs de impressdo em casos de queda de link/falha de conexde para reenvio
desses dados ao banco de dados principal apos a normalizacdo do link/conexdo evitando a perda ¢ &
interrupedo do servigo:

LACUONTRATOS
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£.4.38% O sistema deve permitir alocagdo de cusios de irabathos especificos para contas compartilhadas
enire 0s usuarios (clientes?, tanto para impressiies como em copias:
§ 439, Validacio job 2 Job de bithetagem fisica ¢ iégica
% 4 40, Deverd inibir a tivagens de copias nas muitifuncionais por usudrio. sem perda das outras funges
do equipamento, como por 2xempio. digitalizacio € fax;
% 4.41. Fornecimenio de documentagio de insiaiacdo. ativaglo. de uso e de suporie t€cnico:

4

2.0 software deve moniiorar o PArgue 48 cquipamentos em iempo reai.possibilitando realizar uma
cesifio completa do contralo. permitindo antecipar e indicar o momenio certe reposicdes de INSRMOs.
coleta automatica dos contadores & notificagdes de possivels fathas nos cquipamentos.

9, DAS INFORMACOES COMPLEMENTARES QUANTO ADS EQUIPAMENTOS:

9.1 Equipamentos devem ser novos € ¢m finha de produgdo. bem como suas pecas ¢ suprimentes
devem esiar emn linha de produgio no mercado:
9.2. Os equipamentos uiilizados na prestaclo do servigo deverio sstar em conformidade com

programas de reducio de consumo de energia
23 C praze para a instalacdo dos eguipamenios serd de 30 (wrinta) dias. 2 contar de assinatura da
ordem de servico. podendo se estender por igual periodo. mediante apresentagde de ustificativa por

parte da coniratada;

R Interligacic 4 rede de computadores (equipamentios com placas de rede). de mode que cada
equipamento tenha um endereco de 1P

5.5 Possibilitar a implaniacio de filiros com proibicdes de acordo com determinadas extensdes de
arquivo, proibicdes de impressdes color entre oulros:

2.0. Permitir o controle de copias atraves de senhas:

9.7 Sisterma de relaiorios de coniabilizacdo de impressdes. copias ¢ moniioramento de status dos
squipamenios:

9.8 Este sisiema compreende a gestio e monitoracdo das paginas impressas e copiadas. atraveés de
. de contabilizagio. assim  come.  moniieramento dos status dos eguipamentos. A
RATANTE devers operar o aplicative!

A CONTRATANTE proverd o espage necessario ¢ compativel para © funcionamento dos
equipamenios. bem como as instalagdes elciricas. de rede. mobiliaric ¢ seguranca do ambiente:

610G, Todas as multifuncionals, para cfeito de auditoria deverdio possuir recurse de
coniabilizacic de volumes smpressos e digitalizagbes pelo proprio hardware, independentemente do
software de gestao. para confirmagéo dos quaniitativos informados nos refatorios.

10, DAS CONDICOES A SEREM ATENDIDAS:
i0.1. A empresa licitante vencedora devera disponibilizar um minime de 02 (dois} 1éCnicos para

prestar servicos de assisiéneia igonica ¢ suporie nos squipamentos & serem ofertados:

102 Nenhuma maquine copiadora poderd ser retivada das dependéncias da contraiante.sem a previa
avinrizacac do Coordenacio de Suporte Operacional — CSOP:

1032 A CONTRATADA deverd arcar com as despesas relativas & troca e destinagdo final de toner,
reveiador. cilindro, & demais suprimentos necessarios ao fiel cumprimente de obieto contratado. Assim.
5 Coniratada ficara responsével pelo devido recothimento dos suprimentios utilizados. bem como dos
residuos dos processos de manutencio e limpeza dos equipamentos. que deverdo ser tratados de forma
ambientaimente adequada. respeiiada a legislagio ambiental. para isso a licitante devera apresentar
declaraco propria gue cumprid a legistagdo ambiental

164 A CONTRATADA deverd manter backup de suprimento. para impressdo e copia. que atenda no
mminimo 30 (trinta) dias a demanda da CONTRATANTE. apos assinatura coniratual:

0.5 Nac serd admitide a subcontraiacdo. Cessac ou rransferéncia toial ou parcial do objeto do

presente Termo:
106, As pecas de reposigio. tals como cilindro. revelador. lampada. denire ouiras. objetivando a

realizacdo de manuiengdo preventiva ¢ correliva nos equipamentos. deverdo ser abrigatoriamente
originais, novas. de primeiro uso ¢ nao remanufaturadas ¢ em linha de producdo. devendo o prestador de
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SErViCos marnter estoque destas para reposicic imediata;
(0.7 A substituigio de pecas = compongntes necessarios ac  perfeitc fincionamento  dos
equipamentos deverd ocorrer sem Gnus para & conatanie;

[0.8. A manutencio devera ser realizada, quando solicitada pela EGPA, de segunda a sexia-feira, no
hordrio de 8h00 as 17h00. em até 07 (duasj horas apos abertura do chamado para iniciar o servigo de
MANUIEngac e um prazo de no maximo 24 (vinte ¢ quatro) horas para substituicao do equipamento que
vier apreseniar probiemasdefeito por um em perfeitc estado de funcionamento. sem prejuizo de
altera¢io de marca ou modelo;
$0.9. Tados os servicos de manuiengao de hardware (assisiéneia éenica)
SITE™:

10,10, Toda e qualquer adequagao elétrica que seja necessaria para o perfeito funcionamento dos
equipamentos devera ser realizado pela CONTRATANTE:

A CONTRATADA ficara obrigada a acejtar qualquer alteragéo de focal de instalacio dos equipamentos;
t0.11. A CONTRATADA ficara obrigada a dispenibilizar Sistema Eleudnico para controle de pedidos
de impress#o, produgiio e abertura de chamado tecnico para manutengdo dos equipamentos e enirega de
insuimos, conforme descritivos do iem 8.

deverdo ser realizados “"ON

th. DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

LB O servigo de reproducio de copias‘impressdes, digilalizacio e encadernacdo sera efetuado em
quantidades a serem solicitadas através de e-mail definido e intormado através de Circular, pelo
Coordenagio de Suporte Operacional — CSOP. assinado peta chefia imediata e/ou servidor credenciado
pela chefia, quando realizados nas impressoras do Poio Grifico;

1.2, As franguias globais mensal do projeto estdo definidas conforme tabela constante no item
6.1 deste termo:

[1.3. Nao sera necessario a disponibilizagdo de equipamentos Plotters para impressdo A0, descrito no
item % do Lote 2 (item 5.2.2. Lote 23 no Polo Grafico Tamanho 1. podendo ser produzido em local
proprio da CONTRATADA, mantendo o sigito dos dados conforme
descrito no item 11
CONSUMe:

1.4, Caso haja necessidade de producao maior gue a cota disponibifizada, e houver disponibilidade

de saido contratual, sera analisado pelo CSOP um acréscimo na cora e questdo, desde que justificada a
necessidade:
I

14 deste Termo de Referéncia, visio guc seu pagamento serd feito apenas medianie

5. Caso a quantidade de producio necessaria de algum dos itens seja superior a franquia mensai.
do item em questdo, e houver auterizacdo conforme item anterior (item 11.6). serd concedida cota de
franguia mensal excedente até o limite de saldo contratual.por iote/regional. da quantidade da franquia
global e da franquia giobal excedente:

F.6.  As solicitagdes dar-se-do de acordo com as necessidades da EGPA, durante a vigéncia do prazo
contratual;
t1.7. Fornecimento  de  Relawrios  online  com periodicidade  semanal‘mensal com a
contabiliza¢do do volume das impressdes por unidade da CONTRATANTE. centre de custo usuario;
1.8, Fica vedado pela empresa contratada a prestacdo de servico. objeto deste termo de referéncia. o
atendimento ao publico externe, utilizando o parque de impressoras ¢ demais equipamentos constantes
no item 7;
119, Em caso de documentos produzidos fora do padriio de qualidade esperado, a contratada devers
realizar as impresses solicitadas no prazo de 01 dia i, apos a recusado material, sem custos para a
CONTRATANTE;
1110, As despesas decorrentes de transporte dos equipamentos para manuiencio ou deslocamenio,
dentro do periodo de vigéncia contratual, serio de responsabilidade da CONTRATADA
PLUL A CONTRATADA se obriga a zelar pela integridade dos documentos a ela entregues para fins
de copia e impressio, mantendo ¢ devido cuidado quanto a seguranga das informacdes, de acordo com a
Lel Geral de Protegdo de Dados:
Hi120 As demandas graficas deverdo ser produzidas e entregues no prazo méximo de 72 horas, a
EGPA O

v e Michier Sy Ry
U
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ar do envie © cadasirg vie sistema. pedendo ser definido pericdo diferente. de acorde com

eniendimento do CSOP:

(2]
e S )
3
s

3 DO PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS:
2 itrintay dias corridos. contados 2 pariir da

121, (s servigos deverfio ser executados wo praze de 30

emissio da Ordem de Serviges. conforme guanzitativo determinadn na mesma. emitida pelo Nucleo de

Tecnologia ¢ informagio — N1

120 A CONTRATADA twrd que disponibilizar 25% do :otai de equipamentos do Tipe | coniidos ne
em 7.1 no aio da contratacdo. de acordo com cada sctor, para serem instalados nos jugares definidos
1

macio - N1,

it

peic Nicleo de Tecnclogia € info
ey Y Nucleo de Tecnologia ¢ informagdo - NFH serd o responsivel pela definiclo dos locats onde
4% eguipamenios serio instalados, bem como © Drazo para disponibilizacdo dos demais £OUPAIMENIOS
or {itemn 1220

1penhos serdo emitidas para cada Lote/Regional.

12,5 Qualguer atraso na exXecucdo des obrigagdes assumidas devers. obrigatoriamente. constar de
justificativa protocolada. na Secrearia de Estado de Lducagdo. Cultura € Esportes. drgdo emitente da
acta de empenho. dirigida & autoridade competentc. até o 2%segundoe) dia Uil anterior 3 data previsia
para inicio da prestagac do servico. No sende accihida 3 justificativa de atraso ou ndo iendo sido

apresentada. a CONTRATANTE aplicard multa de acorde com as normativas de Decreto Estadual N°

nEe mencicnados no em anteri
2.4, As Ordens de Servigos

Wil

59632010

13 D4 FRANOUIA E QU NTITATIV:
33 A franquis mensal seré calculada de acordo com © guantitativo indicade na coluna 3 (QTD
ENSAL PP CONTRATACAG) dos iens denominados como FRANQUIA WIENSAL informados nas

¥

::‘;:
i

eias contidas no fiem 3.2 desie Termao de Referéncia
A produgde € coniabiiizada levando em consideragio ¢ tota

et
Lrd ;.}.

t impresso globaimenie em cada

ote/regional. independente de ipealidade:
313, A cada més. para fins de faturamento. serd realizada a apuragdo mensal do total produzido. Se a
producic ds Escola for menor do gue & franquia mensal, deverd ser page o valor da FRANGQUIA
MENSAL. Case a producdo das kEscolas segja Maior que a4 franguia mensal, o orgao deve pagar a
FRANQUIA MENSAL acrescida do valor CONSUMO EXCEDENTE gerade no respectivo mEs.
CREGISTRO (12 MESES). dos 1tens

I

r

respeitando as quantidades registradas na coluna 4 - QTD P

consumo excedenie de cada iote/regional:

Termo. serd registrado o guantitativo identificado na

Para execugac do objeio do Presenie
ai contida no item 5.2 deste

¢ s 4. QTD P/ REGISTRO (12 MESESY. da tabela de cada loteregion
Termo de Referéncial

Somente havera compensacac na fatura {g
quande siver havide pagamento de excedente de paginas impressas a

losal no Gltimo més de cada semestre contratual.
ié¢m da franquia mensal durante ©

L)
L

respectivo periodo.
1.6, A BGPA. nao estard obrigada a contratar 08 jotesiregionais  dispostos  nas tabelas contidas

ng tem 5.2 deste Termo de Referéncia. devendo contraiar de acordo com sud necessidade;

EO

i4. DAS FORMAS E CONDICOES DE PAGAMENTO:
A4 contraiante efetuara o pagamento mediante deposito em conta hancaria. aié 30 {irinta) dias

apds recehimenio definitivo dado pelo servidor designado como fiscal do contralo. bem comoe demais

anvoCatorio;

exigéneias fixadas no edital
147, () pagamento estara condicionado ac piesto dg nola figca! feito pelo Fiscal/Gestor do
contralo ou documento equivaiente, que terd o prazo de até 02 {dois) dias fiteis para andiise € aprovacio
da documentacic apresentada peia contratada:

143, A Nota Fiscal deverd ser acompanhada das Certidoes N
respectivos proprietarios. hem como dos relatdrios de producdo d
Eiscal do contrato, Certificados de Regularidade e Certiddes Judiciais:

ggativas, da CONTRATADA e seus
evidamente auditado pelo Gestor ¢

I dentificador de autenticacdo: BEC
onf i nti cao: 1D37. 0D75. A79. 12FC6ACI98AED628.
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Pranglamento »
Administragse

{4.4. Havendo erro na apresentacio da Nota Fiscal/Fawra ou dos documentos pertinenies, ou, ainda.
circunstdncia que impeca a tiquidagio da despesa. o pagamento ficard pendente ate gque a
CONTRATADA  providencie as medidas saneadoras. Nesa hipdiese,
pagamento iniciar-se -a apos reguiarizagdo da situacio.
Contratante;

145 Us valores 3

¢ saneadoras, prazo para
ndo acarretando quaiquer dnus para o

serem pages pela Contratante corresponderio exclusivamente 2 quantidade de
copiasimpressdes. digializacdes e encadernacdes aferidas pelas reguisicdes e relatorio de producio
mensal, atraves do Software de Bilhetagem, que serd disponibilizado pela contratada:

14.6. A nota fiscal deverd ser entregue juntamente com as certiddes exigidas quanto a regularidade
fiscal. inciusive trahalhista {CNDT) da CONTRATADA.

4.7, A cada pagamento, 3 CONTRATADA dev
nos termos da legislagio de regéncia;

t4.8. A respeito da forma de cobranca do contrato, o Guia de
Servigo de Outsourcing de tmpresséo, do Ministério de Economi
realizada na modalidade franquia de paginas mensal mais exceden
compensagio deverd ser realizada na farura do Gitimo més de ca
havido pagamento de exced
periodo;

14.9. A Contratada regularmente inscrita no SIMPLES NACIONAL, nos
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrerd retengdo wibutaria prevista na legislacio apiicavel. No
£neante, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo comprovacdo meio de documentio

oficial de que faz jus ao tratamento wibutdrio favorecido previsio na referida Lei Complementar;

14.10. Ocorrendo atraso injustificado no pagament, apos vencimento da fatura, observado o prazo de
30 (trinta) dias previsio no art. 40, alinea "a”, inciso X1V, da Lei n°8.666/93. desde que comprovada a
responsabilidade da Contratante, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacie financeira, e sua
apuracdo se fard desde a data de seu vencimenio até a data do efetivo pagamento, em que a mora serfo
calculada 4 taxa de 0.3% (meio por cento) ab meés, ou 6% (seis por Cento) ao ano, mediante aplicacio
das seguintes formulas:

= (TX/t100) 365
EM =1 x Nx VP onde:

erd comprovar sua regularidade fiscal e rabaihisia

Boas Praticas para a Contratagio do
&, recomenda que a contratagio seja
i€, com compensago semestral, esta
da semesire contrarual, quanto tiver
ente de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo

termos da Lei

TX = Percentual da axa de juros de mora anual
EM = Encargos moratorios:

N = Numero de dias entre a data previsia para 0 pagamento ¢ a do efetiy
VP = Valor da parcela e atraso.

{4.11. Na hipétese da empresa, por ocaside do pagamento pelo produto fornecide, encontrar-se com
cadastro vencido ou com pendéncia. no que diz respeito & Documentagio Obrigatoria, devera apresentar
documentagdo comprovando sua regularidade, ndo gerando adverténcia.

0 pagamento;

5., Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das obrigacdes resultanies da L.
0.520/2002, e subsidiariamente da observancia da 1ej Federal n.” 8.866/93, as seguintes:

2. Iaswiar e manter o quantitativo minimo de equipamentos conforme item 7.2, os quals devem
estar em perfeito estado de funcionamento, conservagao. higiene e eficiéncia energética, obedecendo as
especificagdes minimas e demais condicdes previsias neste Termo de Referéncia
133, Fornecimento de consumiveis para todos 0s equipamentos monocromaticos & policromaticos:
toner, Cilindro, Revelador. Reservarério de Tener Usado, Grampo, na quantidade estimada deste Tetmo
de Referéncia. papel Ad e AG. cdpas, contracapas ¢ espirais. Estimativa baseada nas franquias
estabelecidas no TdR. sendo que a ficitante vencedora devera garantir consumiveis de forma que néo
haja interrupgds dos servicos,

154, Fornecer mic de obra 1écnica com das as pecas necessdrias para manuiencic dos
gquipamentos:

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA -
! ei Federal n.®
!

W dese Al AL U A6 035-1 20
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A smpresa coniratade devera dispor em estoque. de todo o materiai 2 ser utilizado coma toner
Lrampo. a!em de todas as pegas necessirias ao funcionamento dos equipamenios;
i5.6.  Supstituir imediatamenie ¢ equipamenio que apresentar o mesmo defeiic. em até 93 (irés)
vezes, no decorrer do perfode de 20 {trinta) dias comidos:
i57 A contratada € responsave! pelos riscos decorrentes da execucfo do formecimento e da
manutencdo. responsabilizando-se pot quaisquer danos morais gue venham a ser causados 4 pessoas 0u
bens de terceirns, por seus empregados, onicos ou preposios de qualguer naureza,
158 Assumir ag responsabibidades. em rela¢lo 203 seus "“m’Jl'ﬁﬁﬁdO‘i peios encargos trabaihistas.
previdenciarios, fiscals, comerciais € oufras que venham a ser criadas e exigidas em Lei, resultantes da
execucio do conirato;
159 Responsabilizar-se inica e exclusivamente pelo pagamenio de todos os encargos ¢ demals
despesas. diretas ou indiretas. decorrenie da execuclo do objeio do presente Terme de Referéncia. tais
como impostos. taxas, contribuicdes fiscais. previdenciarias, trabalhistas. fundiarias: enfim. por todas as
obrigaches e responsabiiidades. sem nenhum dnus ao CONTRATANTE:
£5.10. A empresa contratada deverd obedecer &s normas do contrato, gue consiam  neste Termo de
Referéncia;
1511, Realizar em todos os eguipamentos ¢ demais acessorios. objetos do presentie contrato.
manutencdes preveniivas periodicas, as quais deverdic ser prestadas em data e horario a serem acordados
entre as paries do coniraio.
13,12, Manter todos os equipamentos ¢ produtos objetos da presente contrato em condicdes narmais de
funcionamenio, sendo efeiuados 95 NECESSArios ajusies € reparos:
15.13. Fornece toda mio de obra, ferramentas. instrumentos ¢ equipamenios necessarios a realizacao
compietz dos servigos, sem a necessidade de intervencio de funcionérios da SEE:
{314 A cmpresa deveréd realizar os servigos de manutencdo preventiva ¢ covretiva somente Com
téenico especializado ¢ certificado através dog fabricantes dos equipamentos de impressac ¢ software de
hilheiagem ofertados. esta comprovacio deverd ser realizade junto com o envio da proposta. guando
301 aClaadd nelo pregoeire duranie o pregio eietrdnico:
1545 contratada deverd emitir relatorios ou termo de visita téenica. por equipamento.apos a sofugdo
df‘ roblema, maniendo ume via em poder da EGPAL
L 16, Manter os seus npregades sujeitos as normas disciplinares da CONTRATANTE. porém. sem
quaiquer vinculo empregaticio:
: . Manter os seus empregados devidamente uniformizados ¢ identificades por crachd. quando em
trabatho. devendo substituir imediatamente qualquer um deles cuia atuagfo. permanéncia ou
comporiamenio sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios @ boa ordem e 4s normas
disciplingres da coniraianie;
{5 18 A contratada deverd comunicar a EGPA. no prazo de até 24 horas. a existéncia de problemas
para & execuedc Jos serviges:
5 A contratada deverd execuiar o contraic conforme necessidade da EGPA. mediante autorizagdo

nrevia do Departamente de Compras. Licilagdes £ Contratos:
“ 2G. OQualquer atrase na execugdo das obrigacdes assumidas devera, obrigatoriamente. constar de

justificativa protocolads na ROPAL drgdo emitente da Nota de Empenho. divigide da autoridade
compeientc. aig ¢ 2° gsu*undm dia atil anterior & data prevista para o fornecimento do material e/ou dos
servicos Nio acolhida # justificativa de atraso ou ndo tendo sido apresentada. & conlratante apiicard a
muta de acordo com as normativas do Decreto Estadual N° 59052010

7 A empresa deverd dispor et seu quadro de funclondrios de. no minimo. 03 denicos
»%wr*zalmadas Gifum) analista de sistemas para implantagdo e suporie no software de bilhetagem
niertade. para atendimento 2o futuro contrato. Essa camprovacdo do corpo téenico devera ser realizada
unte com o envio da propesta. quando solicitada pelo pregoeire durante o pregac eletrénico. por meio
de correspondéncia a qual. dentre outras informacdes que a empresa juigar necessarias. bem como copia
das CTPS ou certificados de conclusdo de cursor

1522 Manier, durante tode a execugdo da Ata de Registro de Precos. s sua regularidade em

compatibilidade com as obrigacies por elas assumidas, conforme o art. 55. X1, da Lei n.® 8,666/93:

CONTRATOS
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GOVERNG DO

Planejamanic e
Actrriniseracs

Observar, no que couber. as disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor {Lei n°. 8.078. de
I de setembro de 1990), o Codigo Civil Brasileiro, as Normas Técnicas. as Leis ¢ os regulamenios

i6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

16.1. A CONTRATANTE deverd. a seu critério. ¢ através de Servidor da EGPA ou de pessoas
previamente designadas. exercer ampla, irrestrita & permanente fiscalizagdo da execugdo do conirato;
6.2, A CONTRATANTE nio responderd por quaisquer compromissos assuimidos pela

contratada com terceiros. ainda que vinculados a4 execuciio do congrato, bemt como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréneia de ato da CONTRATADA e de seus empregados, preposios ou
subordinados:

6.3, Proporcionar wodas as facilidades necessarias a boa execucao das obrigagtes contratuais;

I6.4.  Promover o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos Servigos com vistas ao seu perfeito
cumprimento, sob o0s aspectos quantitalive e qualitative. anotando em registro proprio as falhas
detectadas e comunicando &8 CONTRATADA. as ocorréncias de quaisguer fatos que exijam medidas
corretivas;

16.5.  Fornecer instalagoes fisicas adeguadas ao bom desempenho da equipe de operadores da
CONTRATADA e instalacdes Eléuricas adequadas para o bom funcionamento dos equipamentos;

16.6.  Prestar as informacdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados peia CONTRATADA
com relagho ao objeto deste contraro;

(6.7 Comunicar prontamente 8 CONTRATADA quaiquer anormaiidade verificada no atendimento
dos servicos;

16.8.  Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos proposios,

i7. DA VIGENCIA DO REGISTRO DE PRECOS;

P7.1. O Registro de Prego terd a vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da publicagio do seu extrato
no Didrio Oficial do Estado, observado o que dispde o art. 7.°. do Decreto Estadual n.° 5.967/10 e
alteragdes.

18, DAVIGENCIA E PRAZO DE EXECUCAQO CONTRATUAL:

8.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze} meses, a contar da sua assinatura;

18.2.  Fica determinado que, o Gestor ¢ o Fiscal do contrato sera indicado no ato de sua assinatura;
18.3. O prazo mencionado no caput, podera ser prorrogado. a critério do CONTRATANTE, mediante
TERMO ADITIVO, por iguais e sucessivos periodos. até o limite de 60 (sessenta) meses e desde que
sejam mantidos os pregos e condigdes mais vaniajosos para a Administragdo, conforme art. 57, inc. i,
da Let Federal n® 8.666/1693;

8.4 A CONTRATADA poderd se opor & prorrogagio de quie trata o subitemn anterior, desde que o
faga medianwe documento escrito. recepeionado pelo contratante em até 90 (novenia) dias antes do
vencimento do contrato, ou de cada wma das prorrogacies do prazo de vigéneia;

8.5, Nio obstante o prazo estipulado no caput. a vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao
da assinatura do pacto, estara sujeita a condigdo resolutiva, consubsianciada na existéncia de recursos
aprovados nas respectivas Leis Or¢amentarias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas;
18.6. A ndo prorrogagio contratual por razdes de conveniéncia da Administragio nidc gerard a
CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizacio;

I8.7. Eveniual prorrogagdo de prazo de vigéncia sera formalizada por meic de Termo

Aditivo ao Conrtrato, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei Federal 8.666/93,

8.9 A execucdo do contraio. dar-se-a a contar da Ordem de Servigos a ser emitida pelo Nucleo de
Tecnologia ¢ Informagio - NT1.

15, DO LOCAL DE ABERTURA DO PROCESSO LICITATORIO:

ONTRATOS
APALCEE — 66.035-120.

e dse Aladcher 9i0E 3
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26. DAS SANCOES:

2001 Se a CONTRATADA incidiv nas Conduias previsias na Lei Federal n® 10.320. de 17 de julho
de 2002 ou no Decreto Estadual n® 59632010, o CONTRATANTE podera, garantida a previa defesa,
aplicar-the, observandoe a fegisiacfo citada e a gravidade das faltas comenidas. as seguinies sancfes:
Adveriénoia;

Muita, nos seguintes Hmiies maximos:

al 8,33 % (rinta ¢ trés centésimas por cento} ao dia. do segundo dia ae o trigésime dia de atraso.
sobre o valor da parcela do objeto ndo realizada:
by 7.66 % (sessenta ¢ seis centésimos por cenio) por dia de airaso. sobre o valor da parceia do

ohiete ndo realizada. observado o disposio no § 3% a partir do tnigésymo primeiro dia;

< 2% (dois por cento} sobre o valor da parcela do objeto em atraso. no primeiro dia de atraso, por

descumprimento do praze ¢¢ enirega do objeto em conformidade com o edital. cumulativamente a
eplicacic do disposte nos incisos { e il

Suspensio, ¢,

Dreclaracdo de inidoneidade.

2020 A multa poderd ser aplicada cumulativamente com outras sangdes. segundo a natureza ¢ a

gravidade de falta cometida observando o principio da proporcionalidade.

20.3. O valor da multa, quando csta for aplicada. sera executo observando-se a ordem previstano § 1°

do art. 19 do Decrete Estadual N7 3.965/2010,

204, As sangdes aqui previt*as s3p independentes entre si. podendo ser aplicadas isoladas ou

cumulativamente, sem prefiizo de outras medidas cabiveis,

2. DAS CONDICOES GERAIS:

21 A ligitacdo utilizard o critério de julgamente de menor preco por LOTE:

2% ._ N wvalor global Ga proposta apresentada deverfc estar inciuides todos os IMPOSTOS.
FRETES, ENCARGOS SOCIAIS E DEMAIS DESPESAS, pertinentes a ¢xecugdo do objeta. Caso o
servieo necessite de troca. as desnesa\ tambam ficam a Cargo do prestador de servigos:

213 Com wasu na Lei Federal n® 8212, de 24 de ‘;uho de 1991, art. 31, bem come na Instrugdo
Normaiiva - IN 971, de 13 de novembre de 2009 da Receita Federalarts, 1210 122 e 123, com

Snfase no arl iEZ_ ine. 1 e © ine. L ogue estabelecem a base de caleuio para retengdio do INSS em
30% (cinguenta por cento) do valor brute da Nota Fiscal. serdo retidos 11%. em nome da empresa
CONTRATADA . a thulo de INSE,

214 () servico estard suielic a aceliagdo pele Escola de Governanca Publica do Estade do Pard -
EGPA. na qual caberd o direito de recusar. caso ofs) servigo (s) ndo ssteja{m) de acordo com o
specificado;

! 0 quantitative z ser excculado deverd ser de conformidade com a Ordem de Servigo a ser
emitida pelo Nidclee de Tecnologia e Informacde —NTI da Escola de Governanga Piblica do Estado do
Pard — EGPA

[ 5

[

[

;,)!

2Z. DA GARANTIA DE EXECUCAD:

22,1 Parz assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas. inclusive
indenizacio a terceiros & mulias eventuaimente aplicadas. s CONTRATADA deverd apresentar garantia
de S% {cinco) por cento do valor contralado em uma das modalidades estabelecidas no § 1.9do art. 56

da l.einn” B.066/1993

235, DA SUBCONTRATAC O‘
231 A Contratada ndo pod 2 subcentratar total ou parciaimente ¢ obieto desie terma,

EOPY O OPLCONTRATOS

VT e fn0Rh. 3
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24.1. A Conwaada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicBes contratadas, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios ao objelo, a critério exciusivo do Contratante, até ¢ limite de 25%
{vinte e cinco por centa) do vater atalizado do conraw.

24.2. As alteragdes contratuais deverdio ser formalizadas através de TERMO DE ADITAMENTO.
devidamente assinado pelas partes.

25, DA FISCALIZACAQ E DA GESTAO DG CONTRATO:
251 O Gestor do contraio ou documento equivaients sera o responsavel pelo sewor solicitante da
contratagio, sendo indicado a critério da EGPA:

Tém-se como atribuicdes minimas do Fiscal do contrato:
1. Acompanhar a execugdo fisice-financeira do contrato;

th

S O I 0

2
2,
2

L Lh

2. Atestar o recebimento ¢ a quaiidade dos produtos e servicos coniraiados se esies estiverem err
onformidade com as especificagdes do respectivo objeto contratado;

¢

o O
[

2.3 Acompanhar. fiscalizar e orientar o cumprimento das cléusuias contratuais, observando os
az0s de vigéneia ¢ execucio:

| o]
| .
]

>
2.4 Requerer formalmente a0 setor competente, com antecedéncia, as prorrogacdes e aditivos
necessarios, devidamente justificados:
25.2.5. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contramal informando sobre paralisacdes ou
SUspensdes que ocorram no Conraro;
25.2.6. Comunicar formalmente ao respective Gestor de Contrato e/ou Gestor de Convénio eventuais
irregularidades apds ter notificade formalmente a contratada em casos de descumprimento de clausulas
contratuals e anotar, em formuldrio préprio, wedas as ocorréncias que julgar relevantes, relacionadas com
a execugdo do contrato. determinando o que for necessdrio 4 reguiarizacio das faltas ou defeitos
observados;
25.2.7. Zelar pela fiel execugio dos contratos, sobretudo no que concerne & qualidade dos servicos
prestados;
25.2.8. Efetuar relagio entre os prazos de vigéncia dos contratos e prazos de vigéncia dos convénios, s¢
estes forem interdependentes, se o contrato for financiado com recursos de convénio;
25.2.9. Eswbelecer juntamente com o respective gestor, o cronograma de fiscalizagio.

26. DA QUALIFICACAQ TECNICA:

26.1.  Atestado de capacidade éenica, expedido pelo representante legal da empresa ou drgiio piblico
(aworidade superior do orgdo demandanie), que comprovem ter o licitante fornecido/executado
salisfatoriamente 05 materiais/servigos pertinentes e compativeis com o objeto desta licitacdo;

26.2.  Atestado de capacidade técnica expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou privade,
que comprovem fer o licitante fornecido satisfatoriamenie os materiais  ou servicos pertinentes e
compativeis com o objeto desta licitagdo. Podende ser exigide da proposta melhor classificada, gm
dillgéncia, que apresente copia autenticada do contrato da prestacio do servigo ou da respectiva nota
fiscal, que deram origem ao Atestado;

26.3.  Declaragio subscrita por representante iegal da licitante (Anexo [) elaborada em papel
timbrado, atestando gue: Disponibiliza os Recursos Necessarios para Execuciie do Objelo,

27.  RESPONSAVEL TECNICO:
27.5. A responsabilidade pela fiscalizagio e pelo acompanhamento geral do ulterior contrato
administrative recai sobre & figura do CSOP da EGPA.

Belém (PAY, 06 de fevereiro de 2027

PAULO MARTINS COSTA
8G
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